Informacje o udogodnieniach oferowanych przez
Zaklady Mechaniczne ,,BUMAR-LABEDY” S.A.

1. Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR-LABEDY” S.A. udostgpniaja w sposob
jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach obstugujacych uzytkownikow
koncowych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci
elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowe;j:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach dla 0s6b niepelnosprawnych
oferowanych przez Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR- LABEDY” S.A;

b) wzor umowy o $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, cennik ustug
telekomunikacyjnych iregulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

2. Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR- LABEDY” S.A. przy zawieraniu umowy
o $wiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby
niepetnosprawnej oferuja:

a) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezb¢dne do zapewnienia dostepu
osobie niepelnosprawne;j do $wiadczonej ustugi telefonicznej
oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne, w zakresie
okreslonym w zalaczniku nr5 do Rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji zdnia 26 marca 2014r. wsprawic szczegolowych wymagan
dotyczacych  $wiadczenia  udogodnien  dla osob  niepetnosprawnych
przez dostawcow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych (Dz. U. 2014 r.
poz. 464);

b) pomoc osoby reprezentujacej Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR- LABEDY”
S.A. we wlasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia
koficowego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce
obshugujacej uzytkownikéw koncowych lub telefonicznie.

3. Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR- LABEDY” S.A. nazadanie osoby
niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia zlozenia zadania,
udostepniaja wzér umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia publicznie dostgpnych
ushug  telekomunikacyjnych, sporzadzone na nosniku elektronicznym
w formacie tekstowym lub na papierze w alfabecie Braille'a albo przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w formacie
tekstowym, przy czym zateksty autentyczne uznajesi¢ wzory umow



oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez dostawce publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych w alfabecie tacinskim.

4, Zaktady Mechaniczne ,,BUMAR- PFABEDY” S.A. na kazde zadanie osoby
niewidomej lub stabowidzacej bedacej strona umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ~ zawartej ~w postaci pisemnej  lub elektronicznej
udostepniaja:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze w alfabecie
Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, aw przypadku wysylania poczta
elektroniczng - w formacie tekstowym;

b) szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony
na papierze przy uzyciu duzej czcionki, aw przypadku wysylania poczta
elektroniczna - w formacie tekstowym.

5. W przypadku zgloszenia zadania, o ktorym mowa w pkt. 4 a) powyzej:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie
wystawiona faktura - Zaklady Mechaniczne ,BUMAR- LABEDY” S.A.
realizuja zadanie niezwlocznie po wystawieniu faktury;

b) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostala wystawiona
faktura - Zaklady Mechaniczne ,,BUMAR- LABEDY” S.A. realizuja zadanie
w terminie 30 dni od dnia jego zgloszenia.

6. Zaklady Mechaniczne ,,BUMAR- LABEDY” S.A. na kazde zadanie
abonenta bedacego osoba niepetnosprawna, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, przekazuja abonentowi informacje o oferowanych przez Zaktady
Mechaniczne ,,BUMAR- EABEDY” S.A. wszystkich udogodnieniach dla osob
niepelnosprawnych, ~w postaci papierowej lub w postaci  elektroniczne;j
na udostepniony wtym celu przez abonenta adres poczty elektronicznej,
7 zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzace] takie
informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze Ww alfabecie Braille'a
lub przy uzyciu duzej czcionki, aw przypadku wysytaniaich poczta
elektroniczng - w formacie tekstowym.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci realizacji
udogodnienia, o ktérym mowa w pkt. 3, zwiazanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji, osoba reprezentujaca
Zaklady Mechaniczne ,BUMAR- LABEDY” S.A. przed realizacja
udogodnienia ma prawo zazada¢ okazania, do wgladu, przez osobg zadajaca



realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnogé
W rozumieniu ustawy zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z2011 r.
Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.).



